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Acessar o link 
http://www.portaldofornecedor.cvc.com.br/portal-fornecedor/

Informe o Login, 
Senha de 

Usuário e a 
Unidade de 

Negócio

http://www.portaldofornecedor.cvc.com.br/portal-fornecedor/
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Atenção para os 
alertas que podem 

aparecer sobre 
faturas pendentes 

de finalização e  
débitos a serem 

associados.

Selecionar: 
Financeiro>Inclusão 

de Faturas
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Na Busca de Eventos, 
insira apenas uma das 

opções: 
Excursão, Reserva, Check

in, Localizador On line, 
Data de Evento, 

Localizador Fornecedor 
ou Check-Out e clique 

em 
PESQUISAR.
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1Ao clicar em PESQUISAR os 
dados da reserva serão 

apresentados.

Confirme se os dados da 
reserva apresentados estão 

de acordo com a sua 
cobrança.

4

Selecionar a 
Reserva a ser 

faturada 3

2

5

Estando ok, selecione a 
reserva conforme 

destacado e clique em 
ASSOCIAR, 

e na sequência em  

TELA DE FATURA.
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Na tela de Faturas preencher os
campos:
• Fatura: Inserir o número da

Fatura ou Nota Fiscal. (Este
campo aceita apenas números)

• Forma de Pagamento:
Selecionar Boleto Bancário ou
Deposito Bancário. Os Depósitos
Bancários serão direcionados à
conta registrada em cadastro
efetuado pela Área Sourcing.
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Manual do Portal do Fornecedor

É possível realizar os débitos 
que estão disponíveis para 
desconto e no campo anexo 
contém o histórico deste 
débito.
No item de Menu Financeiro 
> Consulta Débitos também 
é possível essa visualização.
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Faturamento de Reservas com Ajuste de valor a menor

O campo 
”Motivo da 
Diferença” 
deverá ser 
preenchido 

nos casos de 
cobranças a 

menor.

Inserir os dados 
da Fatura/Nota 
Fiscal: Número, 

Série, 
Data da 

Emissão e Valor.
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O campo 
”Motivo da 
Diferença” 
deverá ser 
preenchido 

nos casos de 
cobranças a 

menor.
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Lista de motivos: 

✓ No Show – Não comparecimento do passageiro no serviço contratado.
->  Comentários: Não haverá mais cobrança por parte do Fornecedor. 

✓ Abatimento Comissão – Foi disponibilizado o valor net sem descontar a comissão.
->  Comentários: Não haverá mais cobrança por parte do Fornecedor. 

✓ Saída Antecipada – O passageiro saiu antes do término do serviço contratado.
->  Comentários: Não haverá mais cobrança por parte do Fornecedor. 

✓ Diferença Tarifa - O valor do serviço contratado está menor que o valor da CVC Brasil.
->  Comentários : Não haverá mais cobrança por parte do Fornecedor. 

✓ Pagamento Futuro – O valor da diferença ainda será devido para pagamento. 
->  Comentários:  O saldo ficará disponível para faturamento do Fornecedor. 

✓ Valor não devido – Fornecedor informa que determinado evento não é devido. 
->  Comentários: Não haverá mais cobrança por parte do Fornecedor. 

✓ Arredondamento – Diferença de casas decimais na fatura. 
->  Comentários: Não haverá mais cobrança por parte do Fornecedor. 

✓ Diferença impostos– Valor de diferença devido a algum imposto EX: IVA, ISS. 
->  Comentários: Não haverá mais cobrança por parte do Fornecedor.
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Selecionar no 
Campo “Motivo da 

Diferença” o  
motivo da cobrança 

a menor.
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Após a seleção dos 
motivos no Campo 

“Motivo da 
Diferença”, 

selecionar o termo 
de aceite.

O valor da Nota 
Fiscal emitida 
deverá ser o 

mesmo valor CVC.
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Na sequência, anexar a 
documentação suporte 

(Fatura/Nota Fiscal, 
Documentos de Reservas) 

Clicar em INCLUIR 
ARQUIVO.
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IMPORTANTE:

Fatura/Nota Fiscal: é muito importante que os dados inseridos estejam de acordo com a documentação 
emitida, a fim de evitarmos possíveis atrasos em seu pagamento.

Obs.: Após a finalização do processo, é feita a validação do que está registrado no Portal, com o que foi 
faturado pelo Fornecedor. 

Se houver divergência, nosso time reprovará a documentação, e devolverá o processo ao Fornecedor.
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Clicar em “OK” na 
Confirmação do Termo de 

Aceite.
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Itens: 
Clique no “clips” destacado 

para indicar e localizar o 
caminho onde seu 

documento está salvo e 
que deverá ser anexado.

Após Clicar: “Clique Aqui 
para carregar o arquivo”.

Em seguida clicar em 
Fechar e Gravar e 

Encaminhar.

5

2

4

1

3
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Visualize a Capa de 
fatura e confira se 
as informações
apresentadas estão 
corretas, de acordo 
com a 
documentação 
fiscal.

Forma de Pagamento:
• Boleto Bancário: Verificar 

se o Código de Barras 
está correto. 

• Deposito Bancário: 
Verificar se os dados 
bancários estão corretos.
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O campo “Diferenças” 
contém a composição de 
todos os abatimentos 
realizados na fatura. Além 
do termo de ciência que foi 
aceito no momento da 
realização do faturamento.
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Faturamento de Reservas sem Ajuste de valor

O processo de faturamento que não há diferenças de valores, não é 
necessário justificar. 
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Itens: 
Clique no “clips” destacado 

para indicar e localizar o 
caminho onde seu 

documento está salvo e 
que deverá ser anexado.

Após Clicar: “Clique Aqui 
para carregar o arquivo”.

Em seguida clicar em 
Fechar e Gravar e 

Encaminhar.
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Visualize a Capa de 
fatura e confira se 
as informações
apresentadas estão 
corretas, de acordo 
com a 
documentação 
fiscal.

Forma de Pagamento:
• Boleto Bancário: Verificar 

se o Código de Barras 
esta correto. 

• Deposito Bancário: 
Verificar se os dados 
bancários estão corretos.
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Como não houve abatimentos nesta fatura não há informações no campo 
“Diferenças”.
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Informativo Financeiro
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Informativo Financeiro



Nosso Propósito
Nossa razão de ser é:



Nossos Valores
Princípios essenciais que nos definem:



Nossas Marcas



https://www.linkedin.com/company/cvc/
https://www.youtube.com/c/CVCCorpOficial
https://www.instagram.com/cvccorp_carreiras/
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